Dr Milunka Damnjanovi¢, red.prof,
OBJEKTNO ORIJENTISANE TEHNIKE
PROJEKTOVANJA SISTEMA

1 Sistemi

Sistem:

Siroko znacenje:

legalni sistem,

sistem tropskih oluja,

sistem parlamentarne demokratije,

eko-sistem,

sistem za dobitak na ruletu,

racunarski sistem u nekom preduzecu,

sistem za smestanje knjiga na policama neke biblioteke
itd.

Zajednicka osobina: NEKA VRSTA ORGANIZACIJE.

Karakteristike sistema:

Sistem postoji u nekoj okolini.

Sistem je odvojen od okoline nekom vrstom granice.
Sistemi imaju ulaze i izlaze.

Sistemi imaju interfejse.

Sistem moZe imati podsisteme. Podsistem je takode sistem i moze
imati sopstvene podsisteme.

Sistem koji traje ima kontrolne mehanizme.

Kontrola sistema zasniva se na povratnoj vezi (feedback), a
ponekad i na direktnoj vezi (feed-forward). Ovo podrazumeva
informaciju o radu sistema ili njegovoj okolini, koja se predaje
kontrolnom mehanizmu.

Sistem ima neka svojstva koja nisu direktno zavisna od svojstava
njegovih delova. Takva svojstva se nazivaju izlaznim (emergant)
svojstvima jer se ona ispoljavaju samo na nivou samog sistema
kao celine.

Delovi sistema i njihov medusobni odnos:
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Granice i okolina: Velic¢ina sistema:

Celo
- telo

Granice sistema zavise od cilja izu¢avanja i
postavljaju se u skladu sa njim.

““X-~-.._ Grupa
Celija

Granice razlicitih sistema mogu da se preklapaju
ili podudaraju.

) . Odnos izmedu sistema i stvarnosti:
Sistem u stvarnosti:

Sistem koji pomaze da se razume |
situacija u stvarnom svetu

Svaki sistem o kome mislimo, pre postoji u nasoj
svesti hego u stvarnom svetu. Takav sistem, ma
koliko odgovarao realnom svetu, predstavlja
subjektivno gledanje stvarnosti a ne samu
stvarnost.

Pravljenje
komponenata




Ulaz, izlaz i interfejs:

Sistemi ostvaruju interakciju sa svojom okolinom.

Ulazi poticu iz okoline sistema i uzimaju se da bi
bili upotrebljeni na neki nacin.

Izlazi su generisani od strane sistema i salju se u
okolinu sa ciljem da negde ostvare neki efekat, ali
uvek da bi postigli cilj sistema.

Ulazi i izlazi sistema:

Sistem predstavljen crnom kutijom:

Za neke ciljeve dovoljno je poznavati odnos izmedu ulaza i izlaza.

Taj pristup naziva se jer tretira sistem kao
zatvorenu kutiju Ciji je unutrasnji rad kompletno sakriven.

Sistem Ulazi I1zlazi

Student Informacije Novo znanje
Vezbe Nove ideje
Upravljanje Resenje

Porodica Novac Novi gradani (t.j. deca)
Socijalni standardi i norme Proizvodi rada ¢lanova
(na pr. zakoni) porodice
Prihod Socijalni uticaj
Dnevne novosti Glasovi na izborima

Posao Sirovine i rad Profit i porez
Investicije Gotovi proizvodi
Informacije (na primer, Informacije (na primer,
potrosacke narudzbe) izvestaj kompanije)
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Interfejs:

Izlaz jednog sistema moze istovremeno biti ulaz
drugog. Ta dva sistema imaju zajednicki deo
granice preko koje prolaze ulazi i izlazi izmedu

Novac njih. Granica koju dele predstavlja .
—_— Novi proizvod
Informacije
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Podsistemi sistema Agate:

IT podrska Administracija

13

Kontrola u sistemu:

Mnogo sistema ima specijalne podsisteme cija je
funkcija kontrola rada sistema kao celine.

Kontrola sistema je obi¢no zasnovana na
poredenju dve ili vise ulaznih velicina ¢ija slicnost
ili razlika odreduje odluku da li je potrebna neka
kontrolna akcija.
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Termostaticka kontrola frizidera:

Trenutne
On/Off signal za motor vrednosti

|_| temperature

Kontrolna jedinica
Uklju¢i motor ako je
iznad i

veli¢ine.

Glavni sistem frizidera Efekat
II- Temperaturni senzor hladenja
Motor za hladenj 18]
Temperatura
u frizideru 4}

Isklju¢i motor ako je
temperatura na ili ispod
kontrolisane veli¢ine.
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Povratna veza (feedback) .

Termin (feedback) znaci da je
jedan ili viSe izlaza sistema vrac¢eno nazad
kontrolnoj jedinici.

tezi da odrzi ravnotezu
sistema pomocu suprotnih devijacija neke norme.
funkcionise pojacavajuci
devijacije umesto da ih smanjuje, te ona tezi da
poveca odstupanje od ravnoteze.
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Jednostavna negativna povratna petlja
(termostaticka kontrola frizidera):

Efekat

Glavni sistem frizidera
II- Temperaturni senzor hladenja
Motor za hladenj 18]
Temperatura
u frizideru A

Trenutne
On/Off signal za motor vrednosti
|_| temperature

Kontrolna jedinica
Uklju¢i motor ako je
iznad i

veli¢ine.
Isklju¢i motor ako je
temperatura na ili ispod
kontrolisane veli¢ine.
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Povratna veza:

Povratna veza je sustinski deo ucenja.

Svaki projekat je jedistveni izazov, ukljucuje
sticanje novih znanja, ali povratna veza na ono
sto je uradeno u proslosti pomaze da se prave
izbori u buducnosti.
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Direktna veza:

(feed-forward) zasnovana je na
posmatranju ulaza, a ne izlaza.

je, kao direktna veza, vrlo vazna
uloga informacionih sistema u biznisu.
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Izlazna svojstva:

Sistem nije samo zbir njegovih delova.
Sistem poseduje neka svojstva i mogucnosti koje ne

poseduje ni jedna od njegovih komponenata. To su

Primer: automobil.
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Sistem koji ¢e ovde biti proucavan:

PaZnja ce biti posvecena vestackim sistemima:

— sistem cije je osnovno
svojstvo da je centriran oko ciljne aktivnosti.

- konstruisan da pomogne
ljudima unutar sistema ljudskih aktivnosti da
ostvare ciljeve .
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Sistem ljudske aktivnosti sa razlicitim
ciljevima:

Vidjenje sa
Sistem Cilj sistema perspektive

Postati uspes$na reklamna agencija na
svetskom nivou, dakle, obezbedjivanje jednog

i bogatstva i prestiza njenim direktora
direktorima.
Agate . Obezbediti razlicite interesantne
(POSIOV'" poslove sa dobrom platom i koristan rogramer
sistem) stepenik ka narednom pokretu u prog
karijeri.
Obezbediti lep i komforan zivot do
penzije (pet narednih godina) bez drugog
direktora

potrebe za velikim naporima.
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Informacija:

se prenosi porukama i ima znacenje.
Znacenje uvek zavisi od perspektive onoga ko
prima poruku.

Smestanjem informacije u kontekst, ona postaje
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Informacioni sistemi:
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Operacioni sistemi generalno automatizuju
rutinu, nizanje zadataka dan-za-dan u nekoj
organizaciji.

Primer: Obracunski sistem za pracenje traga
novca u jednoj firmi.
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Informacioni sistemi za podrsku menadZmentu
najcesce su sistemi za prognozu i planiranje.

Ovi sistemi su nadgradnja nad operacionim
sistemima.

Imaju povratne veze da bi se pratili efekti odluka
menadZmenta
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Sistem — uloga operacioniog sistema i
sistema za podrsku menadZzmentu:

”” ===

1 F
Kontrola

Kako se
N, Direkt.veza kontrolise
~ sistem

Sistem za
podrsku
menadZmentu
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Namenjeni su eksplicitno za direktnu kontrolu
rada sistema, Cesto fizicke prirode.

Najjednostavnije je opisati ih kao kontrolne
podsisteme fizickih procesnih sistema.
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Neuspeh u razvoju informacionih sistema:

Uspeh projekta moze izostati zbog razlicitih
razloga i u razlicitim stepenima - nekada je
neuspeh vidljivo katastrofalan, a nekada samo
delimican.

U jednom izvestaju navedeno je da u USA
vrednost neuspelih projekata iznosi 81 mird
dolara godisnje.

U Velikoj Britaniji je na samo jednom neuspelom
projektu (London Stok Market Taurus system)
izgubljeno 480 miliona funti.
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"Sta moze da krene lose?"

Tri grupe ljudi imaju vazan odnos sa projektom:

ili , i
(tj. oni koji ¢e biti zaposleni da bi
radili sa projektovanim proizvodom).
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"Sta moze da krene lose?" - sa perspektive
krajnjeg korisnika:

"Koji sistem? Ja ne vidim novi sistem?"

(Termin vaporware - oznaka softvera o kome se mnogo pricalo, ali
nikada nije stigao do krajnjih korisnika),

"MoZda radi, ali je uZasan za upotrebu!"
(radi sporo, nepuzdano, oskudne poruke o greskama, ...)

"Sve je lepo, ali da Ii radi nesto korisno?"
(Na pr. pretrazivac koji trazi da se zada puno ime knjige i autora)
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"Sta moze da krene lose?" - sa perspektive
klijenta:

"Da sam znao konacnu cenu, nikad se ne bih sloZio!"
(Kasnjenjem se, npr, cena drasticno povecava)
"Nema koristi ako nam ga sad isporucite — bio nam je
potreban proslog aprila!"
(Kasnjenjem projekta, sistem se moZe uciniti beskorisnim.)
"U redu, to radi —ali instalacija je bila tako losa da joj moje
osoblje vise nikad nece verovati!"
(Jedna teska havarija sistema moZe da unisti poverenje.)
"Kao prvo, ja ga nisam Zeleo!"
(Apatija i opstrukcija mogu da budu rezutat upotrebe neZeljenog
sistema.)
"Sad se sve promenilo — potreban nam je potpuno novi
sistem!"
(Kasnjenjem projekta moze se doci do promenjenih zahteva.)
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"Sta moze da krene lose?" - sa perspektive
projektanta:

"Napravili smo ono sto su oni rekli da Zele!"

(Korisnik ne sme da menja zahteve u toku izrade projekta.)
"Nije bilo dovoljno vremena da se uradi nesto bolje!"
(Vreme i budzet mogu da ogranice kvalitet proizvoda projekta.)

"Ne krivite me -nikada ranije nisam radio objektno
orijentisanu analizu!"

(Svaki posao unutar projekta mora da radi ekspert.)

"Kako da to uradim? - Ja ne znam kako to treba da radi!"
(Najvise vremena kod modifikovanja gotovog projekta trosi se na
proucavanje postojeceg resenja.)

"Rekli smo da je to nemoguce, ali niko nije slusao!"

(Nezadovoljstvo projektanata usvojenim reSenjem projekta moze da
rezultuje u loSem proizvodu.)

"Sistem je dobar - korisnici su problem!"
(Projektanti mogu biti pristrasni pri vrednovanju sistema.)
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Zasto stvari krenu lose?

a) Problemi kvaliteta

b) Problemi produktivnosti

34

Problemi kvaliteta:

Kvalitet se obicno definise kao zadovoljenje cilja pa je
neophodno znati cilj sistema i nacin merenja zadovoljenja
cilja. Oba dela mogu predstavljati problem.

Uzrok je startovanje projekta bez jasne
ideje o prirodi problema te je neuspeh neizbezan.

Problem nastaje kada se videnje
sistema od strane radnika i menadzera razlikuje. Uobicajena
je pojava opstrukcije radnika vezane za efikasnost rada.

Rezultat kod ove kategorije
otkaza je uocljiv od strane korisnika.

Ponekad cilj
projekta nije dobro postavljen te dobro realizovan projekat
ne zadovoljava cilj.
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Problemi produktivnosti:

Uobitajena pojava, ali mora da zadrzi
prihvatljive razmere. Inace, to moze dovesti i do
nezavrsetka projekta.

Njihov uticaj zavisi od veze sistema i
okoline. Tako ¢e pouzdanost telekomunikacione mreze i
cena impulsa imati veliki uticaj na projekat velikog
informacionog sistema.

Menadiment ima odludujuéi
uticaj na tok i trajanje projekta i snosi veliki deo krivice kod
posrtanja projekta ili nekontrolisanog rasta cene.

Ovaj problem se javlja
obi¢no kada sistem treba povezati sa drugim sistemima koji
su ve¢ u upotrebi. Ogroman interfejs koji tada treba
projektovati i realizovati ¢ini realizaciju neostvarivom.
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Eticka dimenzija:

Etika se moze slobodno definisati kao grana
filozofije koja proucava ispravnost ljudskog
karaktera i uspostavljanjem moralnih normi i
principa koji vode nase ponasanje.

Informacioni sistem ima veliki uticaj na mnogo
ljudi i to na vise nacina.

Jedna strana uticaja je zakonodavstvo (zastita
podataka, intelektualna svojina).
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Eticki uticaj sistema:

Direktni uticaj:

Novac utrosen na projekat mogao bi biti ulozen
na neki drugi nacin koji bi drugacije pomogao
ljudima.

Projekat kao poslovna aktivhost moze imati
direktni uticaj na uspeh firme.

Uvodenje ili modifikacija informacionog sistema
Cesto uvodi radikalne promene u nacinu rada
zaposlenih.
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Opsti model reSavanja problema:

Definisanje
L " P
Pr
podataka .

[ Nalazenje

reenja
Implementacija

Faze Prikupljanje podatakai Redefinisanje problema treba razmotriti kao
shvatanje problema. Faza Pronalaienje ideja identifikuje ideje koje pomazu
razumevanju problema i mogucih reSenja. Faza NalaZenje resenja pronalazi
reSenje problema, a Implementacija ostvaruje reSenje u praksi.

Pronalazenje
ideja
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Problem razvoja informacionog sistema:

Tri faze:

. planiranje i razrada,
. izrada, i
e  pustanje u rad.

40
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Vodopad Zivotnog ciklusa:

Razmatranje
sistema
Analiza
zahteva

Projektovanje
Instaliranje

Specifikacija arhitekture na visokom nivou koja definise
interakciju glavnih delova sistema.

Projektovanje sistema koji ispunjava zahteve.

Prevodenje projekta u programski kod.

Provera ispunjenja korisn. zahteva.

Instaliranje za upotrebu.

- korektivno
- usavrsavajuce
- adaptivno a1

Intenzivno se prikupljaju, razmatraju i predvidaju zahtevi.

QOdrzavanje u toku rada:

Nedostaci tradicionalnog modela vodopada:

Stvarni projekti retko slede tako jednostavan sekvencijalni
Zivotni ciklus.

Neadekvatnosti u analizi otkrivaju se tek pri projektovanju,
konstruisanju i testiranju, pa su iteracije neophodne.

Promene zahteva nuZno zahtevaju iteracije.

Tehnoloske promene u toku projektovanja mogu zahtevati
iteracije u projektu.
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Vodopad Zivotnog ciklusa sa iteracijama:

Razmatranje
sistema

Analiza
zahteva

Projektovanje

Konstruisanje

Testiranje

Instaliranje

Odrzavanje

43

Prednosti tradicionalnog modela Zivotnog
ciklusa (vodopada):

Tradicionalni model ima vrlo strukturiran pristup
razvoju sistema sto ima sledece prednosti:

Tako se neki timovi mogu
specijalizovati za analizu, drugi za projektovanje,
a neki za testiranje.

i zatim se mozZe prosuditi da i

projekat treba nastaviti.
Kontrolisani pristup moze biti vrlo

44
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Zivotni ciklus prototipovanja:

Inicijalna analiza Definisanje ciljeva

Specificiranje

Vrednovanje Konstrui

Prototipovanje
zavr$eno
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Prednosti prototipovanja:

Rano demonstriranje funkcionalnosti sistema
pomaze identifikovanju nesporazuma izmedu
projektanata i klijenta;

Identifikuju se zahtevi koji su propusteni;
Identifikuju se teskoce u interfejsu;

Ostvarivost i korisnost sistema mogu se testirati
cak i ako je prototip nekompletan.
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Nedostaci prototipovanja:

Klijent moZe pogresno shvatiti da je sistem gotov
i ocekivati skoru isporuku;

Prototip moZe da skrene paznju sa funkcije na
interfejs;

Prototipovanje zahteva 2znacajno ukljucivanje
korisnika;

Upravljanje Zivotnim ciklusom prototipa zahteva
precizno donosenje odluka.
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Metodoloski pristup:

Objektno orijentisani pristup poseduje
mehanizme za preslikavanje problema iz realnog
sveta u apstrakcije iz kojih se moze efektno
razviti softver.

Objektna orijentacija nudi konceptualne strukture
koje podrzavaju transformaciju razvoja velikog
kompleksnog sistema u razvoj skupa manje
komplikovanih podsistema.

48

12



Prednosti obrade softvera pomocu racunara

(Computer Aided Software Engineering, CASE):

Pomazu standardizaciju notacije i dijagrama
koris¢enih u projektu, a ovo unapreduje
komunikaciju medu c¢lanovima tima.

Mogu da ostvaruju automatsku proveru kvaliteta
modela koje su proizveli analitiCari i projektanti.

Skracuju vreme analize i projektovanja.

Ako jos i generisu kod, vreme projektovanja do
konacnog sistema je dalje skraceno.

Cuvanjem generisanih modela za ponovnu
upotrebu , skracuje se vreme projektovanja
buducih sistema.
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Nedostaci obrade softvera pomocu racunara
(Computer Aided Software Engineering, CASE):

Ogranicena fleksibilnost dokumentacije koju
oni generisu.

Njihova upotreba zahteva postovanje raznih

Sablona (template) i dodatnu obuku, sto
predstavlja dodatno vreme i cenu.
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